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 صفحه فهرست

  برنامه هاي مديريت خطر بلايا در يك نگاه

 )DART( ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار براي بلايابرنامه 

 بسته خدمت برنامه ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار براي بلايا •
 

  خانوار براي بلايادستورالعمل اجراي برنامه ارزيابي و آموزش آمادگي  •

  فرم ارزيابي آمادگي خانوار براي بلايا •

  ليست خطي برنامه ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار براي بلايا •

  فلوچارت برنامه ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار براي بلايا •

  مفاهيم و اهميت آمادگي خانوار براي بلايا •

 ابي و آموزش آمادگي خانوار براي بلايادستورالعمل پايش و ارزشيابي برنامه ارزي •

o  خانه بهداشت /پايگاه سلامت/شهري روستايي/روستايي/مركز سلامت جامعه شهريشاخص ها در سطح 

o معاونت بهداشتي/ استان/ شاخص ها در سطح مركز بهداشت شهرستان 

 

 )DSS( نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايابرنامه 
 و پيامدهاي بلايا مراقبت وقوع برنامه بسته خدمت •

 

  دستورالعمل اجراي برنامه نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايا •

  پيامدهاي مورد نظر برنامه نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايا  •

  مخاطرات مورد نظر برنامه نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايا •

  فلوچارت برنامه نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايا •

  SitRepيا ) Situation Report(گزارش وضعيت حادثه  فرم •

  فرم ثبت داده هاي برنامه نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايا •

  فرم پايش برنامه نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايا •

  شاخص هاي برنامه نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايا •

 )EOP( وريت هانظام سلامت در بلايا و ف عمليات پاسخبرنامه 
 دستورالعمل تدوين برنامه عمليات پاسخ در بلايا و فوريت ها •

 

  جدول زمان بندي تدوين برنامه عمليات پاسخ در بلايا و فوريت ها •

  فرم پايش برنامه عمليات پاسخ در بلايا و فوريت ها •

  شاخص ارزشيابي برنامه عمليات پاسخ در بلايا و فوريت ها •



 

 صفحه فهرست

  )SARA( ارزيابي ايمني و خطر بلايانامه بر
  ماموريت برنامه ارزيابي ايمني و خطر بلايا •

  دستورالعمل اجراي برنامه ارزيابي ايمني و خطر بلايا •

  راهنماي كدگذاري واحدهاي بهداشتي در برنامه ارزيابي ايمني و خطر بلايا •

  مل ورود و آناليز داده ها در برنامه ارزيابي ايمني و خطر بلايادستورالع •

  دستورالعمل ورود داده ها در فايل اكسل مربوطه •

  فرم پايش برنامه ارزيابي ايمني و خطر بلايا •

  فلوچارت اجراي برنامه ارزيابي ايمني و خطر بلايا •

  )SNS(بهداشتي در واحدهاي كاهش آسيب پذيري سازه اي و غيرسازه ايبرنامه 
  هدف برنامه كاهش آسيب پذيري سازه اي و غيرسازه اي در واحدهاي بهداشتي •

  شاخص هاي برنامه كاهش آسيب پذيري سازه اي و غيرسازه اي در واحدهاي بهداشتي •

  سازه اي و غيرسازه اي در واحدهاي بهداشتي راهنماي كاهش آسيب پذيري •

  جدول راهبردهاي كاهش آسيب پذيري اجزاء غيرسازه اي در واحدهاي بهداشتي •

 :پيوست ها
 پوسترهاي آموزشي در برنامه ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار •

 

  فرم ارزيابي آمادگي خانوار براي بلايا •

  ي خانوارليست خطي برنامه ارزيابي و آموزش آمادگ •

 چك ليست هاي ارزيابي ايمني و خطر بلايا •

 احتمال وقوع مخاطرات �

 آمادگي عملكردي �

 ايمني غيرسازه اي �

 ايمني سازه اي �

 

  )Situation Report )SitRepفرم  •

  فرم ثبت داده هاي نظام مراقبت وقوع و پيامدهاي بلايا •

  مدهاي بلاياليست مخاطرات مورد نظر در برنامه نظام مراقبت وقوع و پيا •
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  معاونت بهداشت
 مديريت خطر بلايادفتر 

كميته بهداشت كارگروه سلامت در حوادث غيرمترقبه  
 

 

 

 برنامه

 "موزش آمادگي خانوار براي بلاياارزيابي و آ"

"DART" 

Disaster Assessment of Readiness and Training  

 



براي بلايا ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار برنامه بسته خدمت  

يابد تا از  ءلازم است اين شاخص در سطح كشور ارتقا. بوده است 100از  8، سطح آمادگي خانوارهاي ايراني در برابر بلايا 1392در سال  �
 .ر خانوار كاسته شوددپيامدهاي سوء بلايا بار مرگ، صدمات و ساير 

 

 اجزاي بسته ارايه خدمت

 دستورالعمل اجراي برنامه .1

 فرم ارزيابي آمادگي خانوار . 2

 ليست خطي ثبت اطلاعات.3

 )سلامت كاركنان، رابطين(راهنماي آموزش خانوار . 4

 فرم پايش برنامه. 5

 در سطح واحد بهداشتي  -

 معاونت بهداشتي/ شهرستاندر سطح مركز بهداشت   -

 جدول شاخص هاي برنامه. 6

 در سطح واحد بهداشتي  -

 معاونت بهداشتي/ در سطح مركز بهداشت شهرستان  -

 

عنوان  رديف
مراقب  روش اجرا  برنامه

  بهورز/سلامت
سرپرست /پزشك

 مركز
كارشناس 
 روانشناسي

كارشناس 
 تغذيه

كارشناس 
بهداشت 

 محيط

 رابط 
 سلامت

1 
ي و ارزياب

آموزش 
آمادگي خانوار 

دستورالعمل 
DART 

* � + + + + 

 (*)مسئول برنامه  •

   (+)همكار برنامه  •

 )�(ناظر برنامه  •

 برنامه ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار براي بلايا  جرايدستورالعمل ا
 .رداين برنامه سالي يكبار انجام مي گيرد و آموزش خانوارها به تدريج در طول سال انجام مي گي •

 .هر خانوار در سال، يكبار مورد ارزيابي و آموزش قرار مي گيرد •



 . ارزيابي بر اساس فرم ارزيابي و آموزش بر اساس دستورالعمل آموزش خانوار انجام مي شود •

توالي طراحي براي ارزيابي دو سال م فرم ارزيابي فرم ارزيابي. در هر سال ابتدا فرم ارزيابي تكميل شده و سپس آموزش انجام مي گيرد •
مي  در پرونده خانوار قرار مي گيرد و مشخصات فرد ارزيابي شده در ليست خطي مربوطه جهت پايش و محاسبه شاخص ها درج شده و

 .شود

  :توجه

o انجام خواهد گرفت تنها پس از انجام ارزيابي ارائه آموزش. 

o ردبهتر است انجام ارزيابي و ارائه آموزش همزمان انجام گي  تا حد ممكن . 

o  ،اگر چه گروه هدف برنامه همه اعضاي خانواده هستند ولي با توجه به دسترسي راحت تر به زنان مراجعه كننده به مركز
 .مي گردد آموزش به آنان ارائه

 . پايش و نظارت هر واحد بهداشتي و پاسخگويي به سوالات، به عهده مركز سطح بالاتر است •

  :زير مي باشدمسئوليت اجراي برنامه بر اساس جدول  •

 مركز بهداشت استان فعاليت
مركز بهداشت 

 شهرستان

سلامت جامعه  مركز 
شهري / روستايي/ شهري

 روستايي 

 سلامتپايگاه 
خانه 

 بهداشت

برنامه ريزي، پايش 
 و گزارش دهي

مدير و كارشناس مديريت 
 گروه سلامتخطر بلايا، 

خانواده، مسئول برنامه 
 مشاركت هاي مردمي

ريت خطر كارشناس مدي
گروه سلامت بلايا، 

اده، مسئول برنامه خانو
 مشاركت هاي مردمي

كارشناس مديريت خطر بلايا، 
، مسئول برنامه مراقب سلامت

 داوطلبين سلامت

كارشناس مديريت خطر بلايا، 
مسئول برنامه رابطين، مراقب 

 بهورز سلامت

ارزيابي و آموزش 
 مراقب سلامت ت،سلامن رابطي مراقب سلامت ت،سلامرابطين  - - خانوار

 .خواهد بود برنامه مشاركت هاي مردميمراكزي كه فرد مشخصي ندارند، مسئول  در هماهنگ كننده مديريت خطر بلايا*



 

 )DART(آمادگي خانوار در برابر بلايا ارزيابيفرم 

 :تاريخ آموزش خانوار بعد از ارزيابي اول :نام ارزيابي شونده :شماره خانوار :نام واحد بهداشتي
 :تاريخ آموزش خانوار بعد از ارزيابي دوم
 :تاريخ آموزش خانوار بعد از ارزيابي سوم

 فردي

 راهنما سوال

   
اول

ال 
س

 

 
دوم

ال 
س

 

  
سوم

ال 
س

 

 تاريخ تاريخ تاريخ

آيا طي يكسال گذشته در خانواده شما جلسه برنامه ريزي براي  1
 مقابله با بلايا  انجام شده است؟

جلسه خانوار عبارت است از جلسه اي كه . مي باشند  بلايا مانند زلزله، سيل، آتش سوزي و غيرهمنظور از 
دور هم جمع شده و در مورد مقابله با بلايا با ... م اعضا خانواده شامل والدين، فرزندان، پدر و مادر بزرگ و تما

 .هم صحبت نمايند
 

  

را در صورت نقشه خطر عبارت است نقشه اي كه محل هاي امن و يا پرخطر منزل و يا محله سكونت شما  آيا خانواده شما نقشه خطر بلاياي مهم را رسم كرده است؟ 2
    . وقوع بلايايي مانند زلزله يا سيل مشخص مي كند

آيا مقاومت ساختمان منزل شما در برابر زلزله طي يكسال گذشته  3
 توسط يك فرد متخصص ارزيابي شده است؟ 

منظور از فرد متخصص، فردي است كه حداقل داراي مدرك مهندسي ساختمان و داراي اطلاعات كافي در 
    )ساختمان يا سازه عبارت است از ديوارها، سقف و ستون. (ساختمان در برابر بلابا باشد خصوص مقاومت

تان در برابر زلزله،  آيا در صورت مقاوم نبودن ساختمان منزل 4
 اقدامي را براي مقاوم سازي آن انجام داده ايد؟

تفاده از روش هاي فني مقاوم سازي ساختمان شامل اقداماتي است كه توسط حضور فرد متخصص و با اس
    .براي افزايش ايمني سازه اي انجام مي شود

آيا طي يكسال گذشته آسيب پذيري عوامل غيرسازه اي محل  5
 سكونت خود را براي زلزله ارزيابي كرده ايد؟

يابي اين ارز. ، لوازم منزل و دكوري، شيشه ها و غيره)آب، برق و گاز(تاسيسات عبارتند از  عوامل غيرسازه اي
    .البته بهتر است كه از يك فرد متخصص كمك گرفته شود. مي تواند توسط خانوار انجام شود

آيا طي يكسال گذشته اقدامي را براي كاهش آسيب پذيري  6
 عوامل غيرسازه اي منزل خود انجام داده ايد؟ 

شكستن و آسيب ديدن حفظ  عبارت است از اقداماتي كه عوامل غيرسازه اي منزل شما را در برابر پرت شدن،
    اين اقدامات عبارتند از جابجا كردن، حذف كردن و يا فيكس و ثابت كردن عوامل غيرسازه اي. مي كند

 آيا در خانواده شما كيف شرايط اضطراري و بلايا وجود دارد؟ 7
و توسط اعضا كيف اضطراري كيفي است كه در زمان وقوع مخاطره و در هنگام تخليه منزل در دسترس بوده 

شناسنامه، اسناد (مدارك مهم  ،پول ،جعبه كمك هاي اوليهمحتويات آن عبارت است از . خانواده برداشته مي شود
 ... و  راديو با باطري اضافه، چراغ قوه با باطري اضافه ،كنسرو/ مواد غذايي خشك  ،...)زمين، 

 
  

برنامه آيا خانواده شما براي شرايط اضطراري و بلايا داراي  8
 ارتباطي است؟

را  به عنوان مثال بايد محلي. برنامه ارتباطي برنامه اي است كه اعضا خانواده بايد قبل از مخاطره به آن فكر كنند
مچنين آدرس و تلفن يكي از اقوام در شهر ديگر را براي براي ملاقات اعضاء خانواده بعد از حادثه تعيين كنند و ه

 .اين موضوع مشخص كنند
 

  

منظور از برنامه تخليه، برنامه اي است كه خانواده از قبل از وقوع مخاطره مسيرهاي امن خروج در شرايط  آيا خانواده شما براي شرايط اضطراري و بلايا برنامه تخليه دارد؟ 9
    .اضطرار را تعيين كنند و در زمان وقوع بلافاصله از آن مسير استفاده نمايند

ا براي كمك به گروه هاي آسيب پذير در آيا در خانواده شم 10
 شرايط اضطراري و بلايا برنامه خاصي وجود دارد؟

در هر خانواده بايد فرد يا . مي باشد... و  ان، كودكان، سالمندان و بيمارانمنظور از گروه هاي آسيب پذير زن
جه به لوازم و ملزومات خروج اضطراري، تو(افرادي تعيين شوند تا در زمان وقوع مخاطره مسئوليت مراقبت 

 .اين افراد را به عهده بگيرد...) آنها و 
 

  

آيا اعضاي خانواده شما با هشدارهاي اوليه مخاطرات مهم منطقه  11
 مانند سيل، طوفان و غيره آشنا هستند؟

د مي منظور از هشدارهاي اوليه مخاطرات اين است كه خانواده بايد از حوادثي كه آنها و محله آنها را تهدي
    .يا ديداري يا اخبار صدا و سيما باشند...) آژير و (اين هشدارها مي تواند به شكل صوتي . آگاه باشند كند، 

ن نشاني شارژ شده است كه اعضاي خانواده روش استفاده از آ منظور از آماده، وجود حداقل يك كپسول آتش آيا وسايل اطفاي حريق آماده در منزل شما وجود دارد؟  12
    را مي دانند

آيا حداقل يكي از اعضاي خانوار شما طي يكسال گذشته براي  13
 كمك هاي اوليه پزشكي آموزش ديده است؟

كمك هاي اوليه عبارت است است آموزش نحوه احياء كنترل خونريزي، بازكردن راه هاي هوايي و حمل 
    .امتياز صفر منظور خواهد شد چنانچه از آموزش بيش از يك سال گذشته باشد،... . مصدومين و 

آيا خانواده شما در برنامه هاي مديريت بلايا در محله خود  14
 مشاركت دارد؟

منظور اين است كه در صورت وجود گروه هايي در محله كه در خصوص مقابله با حوادث و بلايا فعاليت 
    .آنها مشاركت فعال نمايد آنها را شناخته و در برنامه...) مانند شهرداري ها، مساجد و (دارند

آيا طي يكسال گذشته، خانواده شما تمرين شرايط اضطراري و  15
 بلايا را انجام داده است؟

منظور از تمرين، شبيه سازي وقوع يك مخاطره است كه خانواده بايد در آن اقدامات مناسب بر اساس آموزش 
محل امن، تخليه اضطراري، كمك به افراد آسيب پذير و اين اقدامات عبارتند از پناه گيري در . ها انجام دهد

... 
 

  

    .)بدهيد و با هم جمع كنيد" 0 "و به هر پاسخ خير، امتياز "1 "به هر پاسخ بلي، امتياز(جمع امتياز 

    

 مديريت خطر بلايادفتر  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  مركز مديريت شبكه سدفتر سلامت جمعيت، خانواده و مدار
ت كارگروه سلامت در حوادث غيرمترقبهكميته بهداش



 )DART( بلايا برايآمادگي خانوار  و آموزش ليست خطي برنامه ارزيابي
 :فصل  :سال  :بهداشتي نام واحد  :نام شهرستان   :نام دانشگاه

شماره رديف
 خانوار

 نام فرد ارزيابي شده
تاريخ انجام شدن 

 ارزيابي
امتياز 
 ارزيابي

تاريخ انجام 
 آموزش

 شماره تماستاريخ پيگيري
نام ارزيابي 

 كننده
1        

2        

3        

4        

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         
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 :متوسط امتياز :تعداد خانوار آموزش داده شده :تعداد خانوار ارزيابي شده :مع امتيازج

 .جهت تكميل اين فرم به دستورالعمل مربوطه مراجعه كنيد �

 : امضا      : نام و نام خانوادگي تكميل كننده فرم



 : در اين برنامه

 شكسالي، طوفان، رانش زمين، سرما يا گرماي شديد، آتش سوزي و غيرهزلزله، سيل، خ: از است منظور از بلايا و شرايط اضطراري عبارت �

 . براي هر خانوار انجام گيرد حداقل سالي يكبارلازم است ارزيابي آمادگي در برابر بلايا  �

 . براي آمادگي در برابر بلايا مورد آموزش قرار گيرد حداقل سالي يكبارلازم است هر خانوار  �

 انجام مي گيرد فلوچارت هاي زيرتعريف شده در بسته خدمتي و بر اساس بسته آموزشي مربوطه و برنامه آموزش توسط اعضاي 

 )1(برنامه ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار در برابر بلايا در صورت مراجعه مستقيم مددجو  به مركزفلوچارت 

يتشادهب دحاو هب درف هعجارم

؟تسا هدش ماجنا وا يارب راوناخ يگدامآ يبايزرا ايآ

هلبريخ

 رد وا مان و ماجنا وا يارب راوناخ يگدامآ يبايزرا
دوش يم تبث يطخ تسيل

؟ديدرگ ماجناوا يارب راوناخ يگدامآ شزومآ ايآ

ريخ
هلب

.دوش يم لماك يطخ تسيل رد وا تاعلاطا

 لاس رد وا يگدامآ و يبايزرا خيرات
دوب دهاوخ هدنيآ

دوش يم جراخ زكرم زا هدننك هعجارم

 .تشادن ناكما طيارش هب هجوت اب شزومآ ماجنا
.دوش يم نييعت شزومآ خيرات

دروم خيرات رد هدننك هعجارم ايآ             
؟درك هعجارم رظن 

هلب ريخ

 تهج توعد و يريگيپ ماجنا
شزومآ

 يگدامآ شزومآ
دوش يم ماجناراوناخ

 



)2(نوار در برابر بلايا در صورت عدم مراجعه مستقيم مددجو  به مركزبرنامه ارزيابي و آموزش آمادگي خافلوچارت   

يهورگ شزومآ و يطخ تسيل ليمكت ،يبايزرا ماجنا هوحن صوصخ رد نيطبار شزومآ

نيطبار هب يطخ تسيل و يبايزرا ياهمرف ليوحت

نيطبار طسوت يطخ تسيل ليمكت و لزنم برد يبايزرا ماجنا

 سلاك رد تكرش تهج راوناخ زا توعد
يتشادهب دحاو رد هدش يزير همانرب يشزومآ

 ،يبهذم يهورگ تاسلج( يشزومآ تاسلج ليكشت
 هب نآ ليوحت و يطخ تسيل ليمكت ،)... و دجاسم

نيطبار لوئسم

هدنورپ رد يبايزرا ياهمرف يراذگياج

 يريگيپ تهج يتشادهب ياهدحاو نيطبار لوئسم يزير همانرب
ششوپ تحت ياهراوناخ

هب شزومآ تهج وجددم ايآ     
؟تسا هدرك هعجارم زكرم 

هلبريخ

 تهج راوناخ ددجم يريگيپ
شزومآ

 شزومآ و يبايزرا و يطخ تسيل ليمكت
دعب لاس رد

 شزومآ و يبايزرا و يطخ تسيل ليمكت
دعب لاس رد

 

 :توجه
اين كار موجب مي شود علاوه بر امكان استفاده . بهتر است برنامه آموزش خانوار در مركز، به صورت هفتگي و در روز رابطين تثبيت گردد

ضمن اينكه اين كار . خانوار، از حضور قطعي مسئول رابطين جهت نظارت بر اجراي برنامه مطمئن شداز ظرفيت رابطين بهداشت جهت آموزش 
 .وزش خانوار در برابر بلايا شناخته شودمموجب مي شود آن روز هفته براي مردم منطقه به عنوان روز آ



 

 مراحل آموزش براي آمادگي خانوار در برابر بلايا

 

 



 

 

  

 ، خانواده و مدارسدفتر سلامت جمعيت
 

 مديريت خطر بلايادفتر  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مركز مديريت شبكه      
 كميته بهداشت كارگروه سلامت در حوادث غيرمترقبه

 

 

 

 برنامهراهنماي 

  ارزيابي و آموزش آمادگي خانوار براي بلايا

"DART" 

Disaster Assessment of Readiness and Training  

 

 : تدوين

 دكتر علي اردلان، هما يوسفي، دكتر سيد تقي يماني، شهرزاد والافر، ميترا توحيدي

 

 

 



 :مقدمه

انواع  مواجهه باست كه تقريبا تمام جمعيت كشور در ا اين در حالي. درصد است 8سطح متوسط آمادگي خانوارهاي ايراني در برابر بلايا تنها حدود 
. ثير قرار مي گيرندأميليون نفر تحت ت 5/1 هزار نفر در كشور در اثر اين بلايا كشته مي شوند و حدود 4بطور متوسط حدود  بلايا قرار دارند و سالانه

نظام سلامت بعنوان متولي اصلي . قرار گرفته است نظام سلامتسلامت خانوار، ارتقاي آمادگي در برابر بلايا در برنامه هاي  تأمينلذا در راستاي 
بر نقش محوري مردم  تأكيدو ارتقاء سلامت جامعه طي سالهاي اخير توجه ويژه اي به پيشگيري و آمادگي در برابر مخاطرات طبيعي با  ، حفظتأمين

شواهد نشان مي دهد كه مداخلات نظام سلامت از طريق ظرفيت هاي نظام شبكه مي تواند آمادگي خانوارها در برابر بلايا را طي چند . نموده است
 . اين برنامه اولين برنامه از اين دست در سطح منطقه بوده و مورد توجه ويژه سازمان جهاني بهداشت نيز قرار دارد. برابر افزايش دهد 7حدود ماه تا 

 

شـود و  ست كه خانواده متوجـه  ا مهم نسيت ما چه مي گوييم، مهم آن: توجه نماييد. براي تزريق واكسن بلايا به خانواده بايد با ظرافت عمل كنيم

 !!معمولا ما حرف مي زنيم بدون آنكه شنونده بفهمد. به آن ايمان بياورد

 . !!! آموزش هر چقدر كه ساده تر باشد، فهم آن راحت تر و موفق تر خواهد بود �

مي فهمند، بـا سـواد، بـي    همه آنرا . اين تصوير، يكي از بهترين مدل هاي آموزشي است! با ديدن شكل زير به ياد چه مي افتيد؟ بلي، خط عابر پياده 
 . سواد، پير، جوان، بچه و بزرگسال

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

به همين دليل براي آموزش خانواده ها . با تصوير آموزش ببينند و در آموزش خود نقش فعال داشته باشند، نه فقط شنوندهمردم ترجيح مي دهند 

 :كنيم روش اصلي زير استفاده مي 3از 

 . با دنبال كردن تصاوير اين تابلو به اعضاء خانوار آنچه را كه مي خواهيد آموزش دهيد. كه ضميمه اين راهنما استتابلوهاي آموزشي  )1

 .تا مطمئن شويد كه اعضاء خانوده هم به اندازه شما مسلط هستند پرسش و پاسخ مكرر )2

 با مشاركت تمام اعضاء خانوار   رسم نقشه هاي خطر )3

 



 : هيم كاهش خطر بلايامفا

 مخاطره چيست؟ 

. يا عملكردي باشد تواند جاني، مالي اين خسارت مي!). البته نه الزاما( تواند بالقوه خسارت زا باشد است كه مياي پديده يا  تفاق فيزيكيامخاطره 
       :شوند مخاطرات به انواع زير تقسيم مي

  :ندشو كه به سه دسته زير تقسيم مي مخاطرات طبيعي �

 ، سوناميمانند زلزله، آتش فشان با منشاء زميني -

 رانش زمين ،مانند سيل، طوفان، خشكسالي با منشاء آب و هوايي -

 ...)وبا، آنفلوانزا و ( ها مانند اپيدمي گسترده بيماري يبا منشاء زيست -

 

 و،ياكت ويو راد ينتشار مواد هسته اا ،يصنعت يها يمانند آلودگ. بشر استي ها تيها فعال كه منشاء آن: انسان ساختخاطرات م �

 .يانفجار و آتش سوز ،يصنعتحوادث سدها، حوادث حمل و نقل،  نشكست ،يسم يزباله ها

 آسيب پذيري چيست؟

مثلا زلزله خود بخود بـد نيسـت، بلكـه مقـاوم نبـودن      . آسيب ببينيماثر يك مخاطره شود ما در  شرايطي است كه باعث ميآسيب پذيري همان 
 :در چهار زمينه زير مي توانيم آسيب پذير باشيم. كند را خطرناك مي ما آنساختمان 

 مثل مقاوم نبودن ديوارها و ترك داشتن سقف ها : آسيب پذيري سازه اي )1

مثل محكم نبودن كمد به ديوار، فرسوده بودن سيم هاي برق، بسته بودن مسيرهاي خروج اضطراري و : آسيب پذيري غير سازه اي )2

 غيره

  مثل سالمند بودن، باردار بودن، كودك بودن، معلول بودن و بيمار بودن :يري فرديآسيب پذ )3

 مثل نداشتن برنامه تخليه، نداشتن كيف اضطراري و غيره  :آسيب پذيري عملكردي )4

 ظرفيت چيست؟ 

شـتن اطلاعـات كـافي، وجـود كيـف      مثـل دا . دهنـد  با مخاطرات افزايش ميمقابله را براي ما عبارت از عوامل مثبتي است كه توانايي  "ظرفيت"

 .اضطراري در خانه، انجام مانور زلزله در خانوار و امثالهم
 

 خطر چيست؟

مان كمتر باشد، احتمال اينكه كشته يا مجروح شويم و  هر چقدر احتمال يك مخاطره و شدت آن و همچنين آسيب پذيري ما بيشتر باشد ولي آمادگي
 .گوييم ما با خطر بالايي مواجه هستيم در اين صورت مي .يا اموالمان آسيب ببيند، بيشتر است



مان  اگر محل زندگي ما روي گسل باشد، ديوار خانه مان مقاوم نباشد و وسايل محكم به ديوارها وصل نشده باشند و كيف اضطراري مثلا �

 . در دسترس نباشد، خانواده ما در معرض خطر بالا قرار دارد

 

 
 

 

 خلاصه

 مثل زلزله: مخاطره �

 مثل مقاوم نبودن ساختمان يا باز نبودن درب هاي خروج اضطراري :آسيب پذيري �

 مثل تمرين زلزله با خانوار يا داشتن كيف اضطراري در منزل: ظرفيت �

 !!رين هم نكرده ايم مثل وقتي كه ممكن است زلزله بيايد، خانه مان مقاوم نيست، تم: خطر بالا �

 



 و چند مرحله دارد؟  يا چيستبلاخطر مديريت 

) 1: مرحله زير است 4اقداماتي كه براي كاهش خطر يا افزايش آمادگي در برابر مخاطرات انجام مي دهيم و شامل  ست ازا عبارتمديريت خطر بلايا 

 .  )سازيبازبازتواني و (بازيابي ) 4و  پاسخ) 3، آمادگي) 2پيشگيري، 

 

 يعني چه؟ كاهش خطر 

توانيم با انجام توصيه هايي مثـل كـاهش آسـيب غيرسـازه اي در      ما مي. نفر مجروح شوند 1000اي در منطقه شما  اثر زلزلهفرض كنيد قرار است در 

خطر را "گوييم ما  صورت مي در اين. برسانيم 500اين تعداد را به ) محكم كردن كمدها به ديوار يا برداشتن اشياء سنگين از بالاي كابينت ها(خانه 

 ."ايم كاهش داده

آنقدر براي . برسيم، ولي نبايد دست روي دست بگذاريم "صفر" آل، يعني خطر توانيم در كوتاه مدت به ايده ما هميشه نمي :دقت كنيد �

 .زندگي كنند "خطر صفر"كنيم تا فرزندان ما در سالهاي بعد در  كاهش خطر تلاش مي

 مجروح 0 = خطر ايده آل

 مجروح 1000 = خطر فعلي

 هخطر كاهش يافت
 )بعد از اقدامات شما(

 مجروح 500 =

 هخلاص

 .است يابيبازو  پاسخ، دگيآمامرحله پيشگيري،  4مديريت بلايا شامل  �

 مجروح 500مجروح به  1000كاهش خطر يعني رساندن  �

 .كنيم ولي مي توانيم آن را كاهش دهيم "صفر"نمي توانيم در كوتاه مدت خطر را  �

 .زندگي كنند "خطر صفر"آنقدر براي كاهش خطر تلاش مي كنيم تا فرزندان ما در سالهاي بعد در  �



:رويكردهاي مديريت خطر بلايا  

 ـ. افراد مختلف براي مديريت بلايا نظرات مختلفي دارند عهـده  ه برخي معتقدند كه تمام كارها را بايد دولت انجام دهد، برخي معتقدند كه تمام كارها ب
شـما جـزء كـدام گـروه     . اري هم اقدامات ايمن سازي و كاهش خطـر را انجـام دهنـد   مردم است و گروهي هم معتقدند كه مردم و دولت بايد با همك

 .هستيد؟ با علامت ضربدر مشخص كنيد
 
 

 

 

 گويد؟ ه دنيا چه ميتجرب

و چه در كشورهاي در حال توسعه مثل كشـورهاي آفريقـايي و آمريكـاي جنـوبي     ... تجربه دنيا چه در كشورهاي توسعه يافته مثل كانادا، انگلستان و 
 .  بيان مي كند كه مردم نقش بسيار مهمي در مديريت بلايا و كاهش خطر دارند

 چرا مردم؟

 سي محله خود را مي شناسندمردم هر محله، بهتر از هر ك �

 هر كس خانه خود را بهتر از ديگران مي شناسد �

 كنند مردم اولين كساني هستند كه در صورت وقوع حادثه به اعضاء خانواده و همسايگان كمك مي �

 نظر شما چيست؟

 در منطقه شما مردم چه توانايي هايي براي مديريت بلايا و كاهش خطر دارند؟

 : نكته

سـازي خانـه هايشـان     مثلا بسيار مهم است كه مردم اقدام به مقـاوم . تماعي انجام گيردجت كه اقدامات مردمي همسو با قوانين جاري ابسيار مهم اس
 .بيشتر منجر به هرج و مرج خواهد شد در غير اينصورتبكنند ولي اينكار بايد مطابق با قوانين شهرداري انجام شود 

 

  تمام كارها را بايد دولت انجام دهد 1

  عهده مردم استه تمام كارها ب 2

 مردم و دولت بايد با همكاري هم اقدامات ايمن سازي و كاهش خطر را انجام دهند 3

 خلاصه

زيرا مردم . م كشورها نشان مي دهد كه مردم نقش بسيار مهمي در مديريت بلايا و كاهش خطر دارندتجربه دنيا در تما �
بهتر از هر كسي محله و خانه خود را مي شناسند و ضمنا مردم اولين كساني هستند كـه در صـورت وقـوع حادثـه بـه      

 .اعضاء خانواده و همسايگان كمك مي كنند



 :واكسن بلايا

سفانه براي پيشگيري از بلايا آمپولي وجود نـدارد كـه بـا تزريـق آن بـراي      أمت. اريهاي عفوني به فرزندان خود واكسن مي زنيمبراي پيشگيري از بيم

. بديهي است كه اين كار نيازمنـد زمـان و حوصـله اسـت    . بنابراين بايد با آموزش و پايش مستمر اين كار را انجام دهيم. هميشه خانواده را ايمن كنيم
بزرگ ها و  مادربزرگ ها بپرسيد، متوجه مي شويد كه دهها سـال طـول كشـيد تـا فرزنـدانمان ديگـر مبـتلا بـه         واكسن نيز اگر از پدرد حتي در مور

 .زدند در حاليكه در آن اوايل بايد با زحمت به مردم واكسن مي. بيماريهاي خطرناكي مثل فلج نشوند

 :ي اينكار بايد در چند سطح كار كنيمبرا. تزريق واكسن بلايا به خانواده كار راحتي نيست �

 
 اما در هر سطح بايد كارهايي را انجام دهيم؟

 چند مثال سطح ايمني
 شما هم مثال بزنيد توانيم انجام دهيم از كارهايي كه مي

 ؟ .مطالعه درباره زلزله، آشنايي با اقداماتي كه بايد فرد در زمان زلزله انجام دهد فرد 1

 ؟ ، رسم نقشه خطر با مشاركت همه اعضاء خانوادهدهور زلزله در خانواانجام مان خانواده 2

تعيين محل گردهمايي مردم، ايجاد كانكس تجهيزات امدادي، تشكيل تيم هاي امداد  محله 3
 ؟ محله

 ؟ نظارت بر ساخت و ساز، تجهيز كردن تيم هاي امدادرساني روستا/شهر 4
 

 : تمركز اين برنامه

در مرحله بعد با همكاري مسئولين محلي مثل شهرداري، بسيج، هـلال احمـر، مسـاجد و    . امه تمركز ما بر سطوح فرد و خانواده استدر اين فاز از برن
 .غيره به سطوح محله و شهر يا روستا خواهيم پرداخت



 نامه ريزي خانوار در برابر بلاياجلسه بر

 :دور هم جمع شوند و درباره مسايل زير بحث و گفتگو كنند) ارماه يكب 3ترجيحا هر (هر خانوار بايد حداقل يكبار در سال 

 چه مخاطراتي خانوار را تهديد مي كنند؟ )1

 مهمترين اين مخاطرات كدامند؟ )2

 خانواده چه راه حل هايي را بايد اتخاذ كند تا براي اين مخاطرات آماده باشد؟ )3
اشند، شامل پدر، مادر، فرزندان، پدر بزرگ و مادربزرگ و هر كس ديگري كـه بـا   دقت نماييد كه در اين جلسه بايد تمام اعضاي خانوار حضور داشته ب

 . آن خانواده زندگي مي كند

 رسم نقشه خطر

رسم نقشه خطر، روش آموزشي است كه در كشورهاي مختلف از جمله ژاپن و همچنين كشور خودمان در استان هاي گلستان، كرمان و تهران بسيار 
ضمنا در اطراف نقشـه بـه   . روش شما مشاركت تمام خانواده را جلب مي كنيد و خانواده شرايط خطر خود را با تصوير مي بينددر اين . موثر بوده است

 :براي رسم نقشه زلزله مي توانيد مراحل زير را طي كنيد. خانواده موارد مهم را يادآوري مي كنيد

 نقشه خطر زلزله خانه من

    
 

 محتويات 
 كيف اضطراري

 
 
 خانه نقشه
 

 ):تصور كنيد خانه را از بالا بدون سقف مي بينيد(به ترتيب رسم كنيد 
 

 ديوار دور خانه  )1
 درب ورودي )2
 ...اق ها، هال، سرويس و تديوارهاي آشپزخانه، ا )3
 قرمز )×(نقاط خطر با ضربدر  )4
 سبز  (+)نقاط امن براي پناه گرفتن با بعلاوه  )5
 .   آبي كنيد (+)بديل به بعلاوه سعي كنيد نقاط خطر را بر طرف كنيد و آنرا ت )6

 
 

 
  

  
 محتويات 

 كارت اضطراري
.... 
.... 

 
 تاريخ هاي

 خانواده تمرين
.... 
.... 

 
 افراد آسيب پذير خانوار

.... 

.... 

 
 تلفن هاي ضروري

.... 

.... 

 

    



 محله من/نقشه خطر سيل منطقه

    
 

 محتويات 
 كيف اضطراري

 
 
 
 
 
 

 محله/نقشه منطقه
 

 :ه ترتيب رسم كنيدب
 

 محله/منطقه محدوه )1
 مشكي(+) با بعلاوه  )وغيره پل مسجد، مدرسه،( محله/منطقه مهم مناطق )2
 آبي )×(خانه خودتان با ضربدر  )3

 قرمز )←(سيل با فلش  مسير )4
 سبز )O(امن با دايره  مناطق )5

 آبي )←(فرار با فلش مسير )6
 

 
 

 
 
 

 
  

  
 محتويات 

 كارت اضطراري
.... 

 .... 

 
 ريخ هايتا

 خانواده تمرين
.... 
.... 

 
 افراد آسيب پذير خانوار

.... 

.... 

 
 تلفن هاي ضروري

.... 

.... 

 

    
 
 
 



 ارزيابي خطر سازه اي

چـاره اي   لذا ضروري است نظام سـلامت در ايـن خصـوص   . مهمترين عامل مرگ در بلاياي طبيعي در ايران، تخريب ساختمان هاي غيرمقاوم است
 . رد ممكن در اين خصوص افزايش دانش خانوارها استراهب. بينديشد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

بخصـوص زلزلـه، سـيل و    (لازم است مقاومت سازه هر منزل در برابـر مخـاطرات مهـم    . سازه هر منزل عبارت است از ديوارها، سقف ها و ستون ها
در صورتي كه بـه نظـر يـك متخصـص، منـزل شـما از       . توصيه مي شود اين كار سالانه تكرار شود. توسط يك فرد متخصص سنجيده شود) طوفان

 ـ. ردار نيست، اقدام به مقاوم سازي آن نماييدمقاومت لازم برخو ه البته بهتر است در زمان خريد يا ساخت يك منزل معيارهاي مقاومت در برابر بلايا ب
 :لازم است كه هر خانوار با موارد زير آشنا باشد و آنرا از آژانس مسكن، سازنده و يا مهندس مربوطه سوال نمايد. دقت سوال و رعايت شود

 . معروف است 2800ساخت ساختمان ها در خصوص زلزله به آيين نامه استاندارد  �

در خصوص سيل لازم است كه ساختمان در حريم رودخانه ها ساخته نشود و در مناطق سيل خيز با محاسبه اينكه در صورت وقوع سـيل،   �

ارتفاع آب "ز اين اصطلاح استفاده مي شود كه معمولا ا. سطح آب به چه ميزان بالا خواهد آمد، ارتفاع ساختمان از زمين محاسبه مي شود
 .ساله تعريف مي شود 100يا  50، 25بسته به استانداردهاي يك منطقه، دوره هاي زماني سيل،  "ساله چند متر خواهد بود؟ 50يك سيل 

 . در خصوص طوفان بسته به پيش بيني سرعت باد، مقاومت مورد نياز سازه توسط مهندسين تعيين مي شود �
 

ليكن با آگاه سازي خانوارها و افـزايش تقاضـا، ايـن    . ترين محدوديت مقاوم سازي منازل، هزينه گران آن و توان ناكافي مهندسي در منطقه استمهم

 . امر به يك نياز تبديل شده و به تدريج ظرفيت سازي لازم اتفاق خواهد افتاد

 ارزيابي خطر غيرسازه اي

اي  عوامل غيرسـازه . م، عوامل غيرسازه اي از علل مرگ و مصدوميت ناشي از بلاياي طبيعي در ايران هستندعلاوه بر تخريب ساختمان هاي غيرمقاو
به عبارت ديگر تمام لوازم منزل، اشياء دكوري، شيشه ها، درب ها، تاسيسات آب، بـرق  . در يك منزل عبارتند از هر جزئي غير از سقف، ديوار و ستون

 . يرسازه اي قرار مي گيرندو گاز و غيره در گروه عوامل غ
 

پس . هر عامل غيرسازه اي مي تواند در صورت جابجا شدن، پرتاب شدن، شكستن يا مسدود كردن مسيرهاي خروج منجر به مرگ يا مصدوميت شود
را مسدود نمايد شناسايي و  لازم است هر خانوار عوامل غيرسازه اي كه ممكن است در اثر مثلا يك زلزله جابجا يا پرتاب شود، بشكند يا مسير خروج

 :راهكارهاي كاهش آسيب پذيري غيرسازه اي عبارتند از. براي حل آن بكوشد

 مثلا حذف يك شي دكوري غير ضروري :حذف عامل �

مثلا جابجا كردن يك گلدان يا شي سنگين از بالاي كمد، قرار دادن اشياء سنگين و خطرنـاك در طبقـات پـاييني     :جابجا كردن عامل �

 ها، برداشتن تخت بچه از كنار يك شيشه بزرگكابينت 

مثلا محكم كردن كمدها يا بوفه دكوري به ديوار، نصب قفل به درب كابينت هـا، لمينـت كـردن     :محكم كردن عامل در جاي خود �

 شيشه ها



باعث مرگ و زير آوار  بسته،ب هاي گير كردن پشت در. مثلا تغيير درب ها بگونه اي كه همواره به بيرون باز شوند :تغيير شكل عامل �

 .از هموطنان عزيزمان شده است يماندن بسيار

مانند نصب هشداردهنده هاي دود آتش در منـزل و قـرار داشـتن خـانوار در برنامـه هشـدار اوليـه         :نصب سامانه هاي هشدار اوليه �

 مخاطرات مهم آب و هوايي مانند سيل و طوفان 

 هاي برق، لوله ها و شيرهاي گاز و تعمير آن هامثلا با بررسي فرسودگي سيم  :تعمير تاسيسات �

 . زيادي از مرگ و صدمات مي كاهد يزانمعمولا كاهش آسيب پذيري عوامل غيرسازه اي كم يا بدون هزينه مي باشد و به م: توجه

 كيف اضطراري خانواده 

دقت كنيد در صورت باران و . ن شامل اقلام زير باشدهر خانوار بايد داراي يك كيف اضطراري در منزل و يك كيف اضطراري در صندوق عقب ماشي
 . تا محتويات آن خيس نشود) حتي يك كيسه نايلوني محكم(سيل، كيفي را انتخاب كرده باشيد كه ضد آب باشد 

 فهرست كيف اضطراري خانواده

 جعبه كمك هاي اوليه 1
 پول 2
 ...)شناسنامه، اسناد زمين، (مدارك مهم  3
 كنسرو/ ك مواد غذايي خش 4
 كنسرو بازكن 5
 ...وسايلي مانند چاقو، طناب و  6
 آب  7
 راديو با باطري اضافه 8
 چراغ قوه با باطري اضافه 9

 بيماران/سالمندان/وسايل ويژه نوزادان 10
 )نوار بهداشتي، قرص ضد بارداري(وسايل زنان  11
 كفش محكم 12
 ...)گرم، زير، (لباس  13
 فرد عزيز است آنچه كه براي 14

 

 

 



 انواده در شرايط اضطراري و بلايابرنامه ارتباطي خ

 :معمولا راهكارهاي زير توصيه مي شوند. لازم است هر خانواده برنامه ارتباطي خود را براي شرايط اضطراري و بلايا تعريف و تمرين نمايد

 .ساير نقاط شهر يا شهرهاي ديگر را از حفظ بدانند همه افراد خانواده بايد شماره تلفن يكي از بستگان قابل اطمينان در �

محل تجمع خانواده بعد از وقوع يك حادثه از قبل تعيين شود تا در صورت تخريب منزل و گم شدن افراد نهايتا در يكجا بتوانند همديگر را  �
 .مثلا يك ميدان، مسجد محل و غيره. پيدا كنند

يكديگر پيغام بگذارند و آنرا روي ديوار يا درختي نصب كنند تا بتوانند از اوضاع هم با خبر  تعيين محلي كه اعضاي خانواده بتوانند براي �
 . شوند

 امه تخليه منزل در شرايط اضطراريبرن

پس از : تخليه منزل در موارد زير صورت مي گيرد. در هر خانواده بايد برنامه تخليه در شرايط اضطراري تعريف شود و توسط افراد خانوار تمرين گردد
مگر در منازل يك . در هنگام وقوع زلزله فقط در نقاط امن ساختمان پناه بگيريد. البته بعد از اطمينان از تمام شدن لرزش هاي آن. وقوع يك زلزله

 . د بلافاصله وارد حياط مي شويدياي كه مطمئن هست طبقه

 قبل از وقوع يك زلزله بر اساس هشدار رسانه ها و مسئولين �

 قوع سيل يا طوفان بر اساس هشدار رسانه ها و مسئولينقبل از و �
 

 :در برنامه تخليه موارد زير بايد مد نظر باشند

 در خصوص سيل يك منطقه مرتفع را مشخص نماييد. از قبل محلي را براي جمع شدن خانواده مشخص كنيد �

 با آرامش خارج شويد �

 قبل از خروج كيف اضطراري خود را برداريد �

 پذير كمك كنيد به افراد آسيب �

 شيرگاز را ببنديد  �

 كنتور برق را قطع كنيد �

 در را پشت سر خود قفل كنيد �



كمك به اعضاي آسيب پذير خانواده برنامه  

مثال هاي زير برخي از روش هاي كمك به اين . در هر خانواده بايد افراد آسيب پذير در برابر بلايا تعيين و براي كمك به آن ها برنامه ريزي شود
 :اد هستندافر

 تعيين يك فرد به ازاي هر فرد آسيب پذير براي كمك به وي در زمان تخليه اضطراري �

 اطمينان از ذخيره سازي و برداشتن داروهاي مورد نياز افراد بيمار �

سنگين يا مثلا جابجا كردن تخت يك بيمار بستري از زير كمد . اي خطرناك منزل جابجا كردن افراد بستري از مجاورت عوامل غيرسازه �
 شيشه اي

 

 فهرست اعضاء آسيب پذير خانواده

 افراد داراي بيماري مهم  1

 افراد داراي سابقه بستري اخير  2

 تازه زايمان كرده /باردار زنان 3

 )جسمي يا رواني(افراد معلول  4

 كودكان 5

 زنان  6

 سالمندان  7

 



 اجزاء سيستم هشدار اوليه موفق

ز خطر وقوع مخاطرات آب و هوايي مانند سيل، طوفان، آتش سوزي جنگل و غيره زودتر مطلع شويم و خود و خانواده مان را خوشبختانه مي توانيم ا

ملاحظه مي كنيد، يك سيستم هشدار اوليه خوب و ) از چپ به راست(همانگونه كه در شكل زير . مي گويند هشدار اوليهبه اين امر . نجات دهيم

 :باشدجزء زير مي 4موفق شامل 

 دانش مردم  )1

 پيش بيني مناسب  )2

 انتقال به موقع پيام هشدار )3

 عكس العمل مناسب مردم )4

 

اگر بخواهيم سيستم هشدار سيل موفقي داشته باشيم، بايد آموزش به مردم را در اولويت قرار دهيم تا مردم از قبل دانش  پس دقت كنيم،

 . ب نشان دهندكافي داشته باشند و بتوانند در زمان خطر عكس العمل مناس

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

باره  در مردم  دانش قبلي

 خطر

پيش بيني مناسب    قع انتقال به مو 

 پيام هشدار 

  عكس العمل مناسب



 مراحل و اقدامات پيام هشدار اوليه براي يك منطقه يا محله

 )دقت كنيد كه حتما با مسئولين محلي هماهنگ باشيد(

 اقدام لازم عنوان مرحله

 سازمان هواشناسي "اطلاعيه"معادل  زرد

 .جلسه ستاد بحران منطقه يا محله را تشكيل دهيد )1
كه سيستم ارتباطي شما با بالادست، مطمئن شويد  )2

پايين دست و مردم منطقه يا محله خودتان برقرار 
 . است

 سازمان هواشناسي "اخطاريه"معادل  نارنجي

 .اقدامات مرحله زرد را انجام دهيد )1
 . با بالادست تماس بگيريد )2
 . با ايستگاه هاي پيش بيني تماس بگيريد )3
 . به مردم بگوييد كه آماده باشند )4
تاد شهرستان و ساير مراكز ارتباطي اطلاع به س )5

 .دهيد

 قرمز

 گيري ستاد بحران منطقه يا محله براي تخليه  معادل تصميم
از مردم بخواهيد كه منازل را تخليه كنند و به مناطق  )1

 .  امن پناه ببرند
 . خطر سيل را به پايين دست اطلاع دهيد )2
 . مردم را به نقاط امن هدايت كنيد )3
ان و ساير مراكز ارتباطي اطلاع به ستاد شهرست )4

 . دهيد

 :شرايط تخليه
 اطلاع از وقوع مخاطره در بالادست )1
 اعلام ستاد حوادث شهرستان )2
 اعلام بالادست )3
 توافق ستاد بحران منطقه يا محله بر احتمال وقوع مخاطره )4

 
 

 



 اطفاي حريق

 .يق نزديكترين درب خروجي ساختمان را ترك نماييداز طر ،شما به صدا در آمد ساختمانهر زماني كه علامت هشدار آتش در  �
 .در صورتي كه متوجه آتش سوزي شديد، آژير آتش را به صدا در آوريد �

 .تماس بگيريد 125با  �

 .اگر آتش كوچك است، سعي كنيد با كپسول اطفاي حريق آن را خاموش كنيد �

 . هرگز اجازه ندهيد كه آتش بين شما و درب خروجي قرار گيرد �

 . به تجهيزات الكتريكي توسعه يافت، آنها را از برق بكشيد اگر آتش �

 .)و در صورت وجود، نگهبانان را در جريان بگذاريد(اگر قادر به خاموش كردن آتش نيستيد، سريع از درب اضطراري خارج شويد  �

 .شويداگر سرد بود با احتياط خارج . قبل از باز كردن درب هاي بسته، آن را با پشت دستتان لمس كنيد �

 .اگر اطاق را دود گرفته است، خود را خم كرده و خارج شويد �

 .ها را قفل نكنيدب درولي  ها و پنجره ها محدود كنيدب مكان با بستن درلاحد ارا آتش سوزي مي توانيد اگر  �
 .هرگز از آسانسور طي آتش سوزي استفاده ننماييد �
 .اختمان را به عنوان آخرين پناهگاه استفاده كنيدسطبقات فوقاني . از پله ها براي تخليه استفاده نماييد �
 . كفش هاي پاشنه بلند نپوشيددر زمان تخليه  �

 . مسير و زمين خوردن وجود دارد شدنر ريختن و ليز طو ساير مايعات خودداري كنيد، زير خبطري آب در زمان تخليه از بردن  �
 .برنگرديدساختمان  مسئولين ايمني بهبدون اجازه  �
 . مسئولين ايمني باشيددوباره به ساختمان منتظر دستور  براي ورود �

اين مراحل اصطلاحا (مراحل زير را انجام دهيد كپسول هاي آتش نشاني با استفاده از تهديد جدي  عدمو آتش هاي كوچك اطفاء براي  �
PASS ناميده مي شود كه مخفف حرف اول كلمات زير است : 

 ) ullP( .بكشيدموجود در دسته كپسول را ضامن  .1
 )imA(.آن را به طرف قاعده آتش نشانه رويد .2
 )queezeS(.دسته كپسول را فشار دهيد .3
كنيد قاعده آتش را هدف قرار دقت (.حركت دهيدمتر از آتش ايستاده و شلنگ را بصورت جارويي  3با فاصله حدود  .4

 )weepS()دهيد

 
 

 

 

 

 

 )چپ به است( PASSمراحل اطفاء حريق يا 

 



شكيپز كمك هاي اوليه  

البته توصيه مي شود تك تك . اين آموزش بايد بطور سالانه تكرار شود. در هر خانوار بايد حداقل يك نفر آموزش كمك هاي اوليه را ديده باشد
 . سال خانوار اين آموزش ها را دريافت نمايند 6اعضاي بالاي 

 برنامه مديريت بلايا در سطح محله

مثلا آموزش . لايا توسط برخي سازمان ها مثلا شهرداري، هلال احمر و غيره در محله شما در جريان باشدممكن است برنامه اي براي مديريت ب
شود  توصيه مي. جستجو و نجات، كمك هاي اوليه، شناسايي نقاط پرخطر، نصب كانكس هاي ذخيره لوارم شرايط اضطراري، تمرين و مانور و غيره

صورت نه تنها ممكن است خود شما از يك حادثه نجات پيدا كنيد بلكه  در اين. نامه ها مشاركت كنندتمام اعضاي خانوار بطور فعال در اين بر
 !واقعا لحظه لذت بخشي خواهد بود. توانيد به ساير اعضاي خانواده و همسايگان نيز ياري برسانيد و ناجي جان آن ها بشويد مي

 خانواده  تمرينطراحي 

براي اينكه مطمئن شويم يك خانواده تمام آموزش ها را فـرا گرفتـه اسـت،    . وقتي كه عمل نكنيم، بي فايده است هر چقدر كه دانش داشته باشيم تا
مي توانيد مراحل زير را به خـانواده  . انجام دهد تمرين) ترجيحا دو بار(بهتر است هر خانوار حداقل سالي يكبار . شيابي كندزرا اجرا و ار تمرينبايد يك 

 :توصيه كنيد

 .اعضاء خانواده جمع شوند تمام )1

 مثلا آمادگي در برابر زلزله: را بيان كنند تمرينهدف  )2

، رفتن زير ميز، بسته بودن آسانسور، برداشتن كيف اضطراري، كمـك بـه   تمرينبگويند كه چه كارهايي بايد انجام شود، مثلا اعلام شروع  )3

 ...فرد سالمند و 

 ل كنديك كار را تقبمسئوليت انجام هر عضو خانواده  )4

 )مثلا با زدن روي ميز يا زنگ زدن ساعت كوك شده(، هر كس وظيفه خود را انجام دهد تمرينبا اعلام آغاز  )5

 دقيقه طول مي كشد 5تا  3 تمرينكل زمان انجام  )6

 .كرد بايد همه با هم بحث كنند كه چه اشكالاتي وجود داشت و براي رفع آن چه تمرينبعد از  )7

 

 

 

 

 

 

 خلاصه
 .خانواده برگزار شود تمرينبايد  ،براي اطمينان از آموزش �

 .انجام دهد تمرين) ترجيحا دو بار(هر خانوار بايد حداقل سالي يكبار  �

 .دقيقه طول نمي كشد 5تا  3بيش از  تمرينانجام  �

 .كرد بايد همه اعضاء خانوار با هم بحث كنند كه چه اشكالاتي وجود داشت و براي رفع آن چه تمرينبعد از هر  �



    

 مديريت خطر بلايادفتر  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  مركز مديريت شبكه ت جمعيت، خانواده و مدارسدفتر سلام
كميته بهداشت كارگروه سلامت در حوادث غيرمترقبه  

 

 

 

 برنامه دستورالعمل پايش و ارزشيابي

  "آموزش آمادگي خانوار براي بلاياارزيابي و "

"DART" 

Disaster Assessment of Readiness and Training  

 

 )، شهرستان و دانشگاهمحيطيسطوح (

 



 خانه بهداشت/ سلامت پايگاه/شهري روستايي/روستايي/سلامت جامعه شهري شاخص ها در سطح  مركز

 .مربوط به پايش برنامه در سطوح ارائه خدمت مي باشد يك و دوفرم هاي شماره 

 )DART(آمادگي خانوار براي بلايا  آموزش ارزيابي و پايش برنامه -1فرم 

  : توضيح

 .مي باشدزمان تكميل و گزارش فرم، پايان هر فصل  •

 . مديريت خطر بلايا تكميل مي شود هماهنگ كننده با همكاريو اين بخش توسط مسئول رابطين  •

 .اطلاعات اين بخش در پايان  هر فصل به سطح بالاتر گزارش شود – 1بخش 

 :فصل :سال :نام واحد :هرستاننام ش :نام دانشگاه

 :موبايل:                                 تلفن:                                                   نام مسئول برنامه رابطين

 :موبايل    :                             تلفن:                                            نام مسئول مديريت خطر بلايا

 روش محاسبه مخرج كسر صورت كسر فصلي نام شاخص

درصد پوشش برنامه ارزيابي 
 آمادگي خانوار در برابر بلايا

در اين تعداد خانوارهايي كه 
 ارزيابي آمادگيفصل 

خانوار در برابر بلايا در آنها 
 انجام شده است

تعداد كل خانوار تحت 
 پوشش

رزيابي ادر اين فصل تعداد خانواري كه  
آمادگي خانوار در برابر بلايا در آنها انجام شده، 

، تحت پوشش  تعداد كل خانوارتقسيم بر 
 . 100 ضربدر

 .نتيجه با يك رقم اعشار ثبت شود

درصد پوشش برنامه آموزش 
 خانوار در برابر بلايا

در اين تعداد خانوارهايي كه 
 آموزش آمادگيفصل 

خانوار در آنها انجام شده 
 است

اد كل خانوار تحت تعد
 پوشش

آموزش  در اين فصل تعداد خانواري كه
انجام  هاآنبرابر بلايا براي آمادگي خانوار در 

، تحت پوشش تعداد كل خانوارتقسيم بر شده 
 . 100 ضربدر

 .نتيجه با يك رقم اعشار ثبت شود

متوسط ميزان آمادگي خانوار در 
 برابر بلايا

جمع امتياز ارزيابي تمام 
در اين  ايي كهخانواره

ارزيابي آمادگي در  فصل
برابر بلايا در آنها انجام 

بر اساس (. شده است
 )ليست خطي

تعداد كل  خانوارهايي كه 
 ارزيابيدر اين فصل 
در برابر  آمادگي خانوار

 بلايا در آنها انجام شده

يي كه در اين جمع امتياز ارزيابي خانوارها
نوار تعداد خا تقسيم بردر برابر بلايا  فصل

).  شش و هفت دهم( 7/6ضربدر ارزيابي شده، 
 .نتيجه با يك رقم اعشار ثبت شود

 .است درج صورت و مخرج الزاميجهت محاسبه شاخصها : توجه �



 )DART(آموزش آمادگي خانوار براي بلايا  ارزيابي و ارزشيابي برنامه - 2فرم 

  : توضيح

 )سالپايان  ( .شود مي گزارش بالاتر سطح به د وتكميل مي شوواحد بهداشتي در هر  سالانهاين فرم  •

 . اين بخش توسط مسئولين رابطين با همكاري مسئول مديريت خطر بلايا تكميل مي شود •
 

:                      سال                                  :                    پايگاه/مركز                         :        شهرستان            :               دانشگاه

مقدار  ضريب مخرج صورت شاخص ارزشيابينام  رديف
 شاخص

درصد خانوارهاي تحت پوشش كه براي آمادگي  1
 قرار گرفته اند  ارزيابيدر برابر بلايا مورد 

تعداد خانوار ارزيابي 
 طول سالدر  شده

 هايخانواركل تعداد 
  100 تحت پوشش

انوارهاي تحت پوشش كه براي آمادگي درصد خ 2
 قرار گرفته اند آموزشدر برابر بلايا مورد 

تعداد خانوار آموزش 
 طول سالدر  ديده

 هايخانواركل تعداد 
  100 تحت پوشش

متوسط سطح آمادگي خانوارهاي ارزيابي شده  3
 تحت پوشش در برابر بلايا 

آمادگي جمع امتياز 
خانوارهاي ارزيابي 

س بر اسا( شده
 4مجموع امتيازات 

 )فصل گذشته

تعداد كل خانوارهاي 
تحت پوشش ارزيابي 

فصل  4در  شده
 گذشته
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4 

متوسط سطح آمادگي خانوارهاي تحت پوشش 
به منظور محاسبه اين شاخص، (در برابر بلايا 

سطح آمادگي خانوارهايي كه در سال مورد نظر 
 )تلقي مي شود "صفر"ارزيابي نشده اند 

سطح از امتيجمع 
آمادگي خانوارهاي 

بر (ارزيابي شده 
اساس مجموع 

فصل  4امتيازات 
 )گذشته

 هايتعداد كل خانوار
  7/6 تحت پوشش

 .است درج صورت و مخرج الزاميجهت محاسبه شاخصها : توجه �



 نمونه فرم ليست خطي
 .رديف دارد 30زم به ذكر است كه فرم اصلي لا. مورد استفاده قرار مي گيرد واحدهاي بهداشتي اطلاعات اين بخش، در سطح  - 2بخش 

تاريخ انجام نام فرد ارزيابي شدهشماره خانواررديف
 امتياز ارزيابيشدن ارزيابي

تاريخ انجام 
 آموزش

نام فرد ارزيابي شماره تماستاريخ پيگيري
 كننده

1         
2         
3         
4         
...         

 :متوسط امتياز :تعداد خانوار آموزش داده شده :د خانوار ارزيابي شدهتعدا :جمع امتياز

 .تكميل ليست خطي، جهت انجام پايش برنامه و محاسبه شاخص ها الزامي است  :توجه 

خود علاوه بر نظارت بر نحوه انجام كار، به فصلي ضروري است مسئول رابطين مركز بهداشت شهرستان و دانشگاه در پايش هاي  �

 .تصادفي با تعدادي از مددجويان جهت صحت مندرجات فرم تماس تلفني بگيرد صورت

 در تكميل ليست خطيمهم  نكات  �

 .و به تدريج تكميل مي شود خانوارها اين فرم در زمان انجام ارزيابي �

حساب در صورتي كه تاريخ آموزش قبل از تاريخ ارزيابي درج شده باشد، اطلاعات آن رديف در محاسبه شاخص ها به  �

 .نخواهد آمد و اطلاعات آن رديف به طور كامل حذف خواهد شد

در صورت عدم امكان انجام ارزيابي و آموزش به طور همزمان و در يك روز، حداكثر بايد تا يك ماه بعد آموزش انجام  �

عوت و شركت بنابراين در اين فاصله پيگيري جهت د. كه در اين صورت تاريخ آن در ستون مربوطه درج مي شود. گيرد

 . در كلاس آموزشي الزامي است

لذا تفكيك ليست هاي خطي بر . خواهد بودخطي فصل و با توجه به تاريخ ارزيابي در ليست به تفكيك محاسبه شاخص ها  �

جهت محاسبه  موارد غيرمرتبط با فصل جاري ،اساس فصل الزامي است و در صورت اختلاط تاريخ فصل هاي مختلف

 .ندحذف مي شو شاخص ها

 .در صورت عدم وجود تلفن، پيگيري درب منزل ضرورت خواهد داشت �



 يمعاونت بهداشت/ استان/شهرستان مركز بهداشت/شبكهسطح شاخص ها در 

 .مربوط به پايش برنامه در سطوح ستادي مي باشد سه و چهارفرم هاي شماره 

 )DART(آموزش آمادگي خانوار براي بلايا  ارزيابي و پايش برنامه -3فرم 

 . تكميل مي شود به صورت فصلي اين فرم  : توضيح �

 :، شاخص هاي زير به دو صورت محاسبه مي شونديمعاونت بهداشت/در سطح دانشگاه �

 به تفكيك هر شهرستان) 1 
 كل شهرستان ها) 2

 :در سطح شهرستان، شاخص هاي زير به دو صورت محاسبه مي شوند �

 واحدهاي بهداشتيبه تفكيك ) 1
 ي بهداشتيواحدهاكل ) 2

 :فصل:                           سال:                              شهرستان:                         دانشگاه

مقدار  ضريب مخرج صورت فصليشاخص پايش  رديف
 شاخص

1 
درصد خانوارهاي تحت پوشش كه در اين 
فصل براي آمادگي در برابر بلايا مورد 

 . اندارزيابي قرار گرفته 
خانوار تحت كل تعداد  در اين فصل تعداد خانوار ارزيابي شده

  100 پوشش

2 
درصد خانوارهاي تحت پوشش كه در اين 
فصل براي آمادگي در برابر بلايا مورد 

 .آموزش قرار گرفته اند
خانوار تحت  كل تعداد در اين فصل تعداد خانوار آموزش ديده

  100 پوشش

ارهاي ارزيابي متوسط سطح آمادگي خانو 3
 شده تحت پوشش در برابر بلايا 

 آمادگي خانوارهاي ارزيابي شدهجمع امتياز 
بر اساس مجموع امتيازات (در اين فصل 

 )ليست هاي خطي 

تعداد كل خانوارهاي 
تحت پوشش ارزيابي 

 شده
7/6  

 .است درج صورت و مخرج الزاميجهت محاسبه شاخصها : توجه ��

بديهي است تعداد رديف با تعداد واحدهاي . مي توانيد از يك فايل اكسل به شكل زير استفاده نماييد براي تسهيل در محاسبات خود �
 .برابر خواهد بود تحت پوشش شهرستان ها بهداشتي

يف
رد

 

 نام واحد بهداشتي

 نام شاخص ها
درصد خانوارهاي تحت پوشش كه در 
اين فصل براي آمادگي در برابر بلايا 

 .گرفته اند مورد ارزيابي قرار

درصد خانوارهاي تحت پوشش كه 
در اين فصل براي آمادگي در برابر 

 .بلايا مورد آموزش قرار گرفته اند

متوسط سطح آمادگي خانوارهاي 
ارزيابي شده تحت پوشش در برابر 

 بلايا
 شاخص مخرج صورت شاخص مخرج صورت شاخص مخرج صورت

1           

2           

...           

...           

...           



 ارزشيابي برنامه آمادگي خانوار در برابر بلايا - 4فرم 

 )پوشش تزايدي(. اين فرم بطور سالانه تكميل مي شود :توضيح �

 :، شاخص هاي زير به دو صورت محاسبه مي شونديمعاونت بهداشت /در سطح دانشگاه �

 به تفكيك هر شهرستان) 1 
 كل شهرستان ها) 2 
 :سطح شهرستان، شاخص هاي زير به دو صورت محاسبه مي شونددر  �

 واحدهاي بهداشتيبه تفكيك ) 1 
 واحدهاي بهداشتيكل ) 2 

          :                    سال:                                                       دانشگاه                                                         شهرستان

مقدار  ضريب مخرج صورت شاخص ارزشيابي رديف
 شاخص

درصد خانوارهاي تحت پوششي كه براي آمادگي در  1
 .يا مورد ارزيابي قرار گرفته اندبرابر بلا

تعداد خانوار ارزيابي 
 در طول سال شده

خانوار تحت كل تعداد 
  100 پوشش

درصد خانوارهاي تحت پوششي كه براي آمادگي در  2
 رابر بلايا مورد آموزش قرار گرفته اندب

تعداد خانوار آموزش 
 در طول سال ديده

خانوار تحت  كل تعداد
  100 پوشش

متوسط سطح آمادگي خانوارهاي ارزيابي شده تحت  3
 پوشش در برابر بلايا 

آمادگي جمع امتياز 
خانوارهاي ارزيابي 

بر (در اين سال  شده
اساس مجموع 

فصل  4امتيازات 
 )گذشته

تعداد كل خانوارهاي 
تحت پوشش ارزيابي 

 در اين سال شده
7/6  

4 
متوسط سطح آمادگي خانوارهاي تحت پوشش در برابر 

به منظور محاسبه اين شاخص، سطح آمادگي (بلايا 
اند  خانوارهايي كه در سال مورد نظر ارزيابي نشده

 )تلقي مي شود "صفر"

آمادگي جمع امتياز 
خانوارهاي ارزيابي 

بر (ر اين سال د شده
اساس مجموع 

فصل  4امتيازات 
 )گذشته

تعداد كل خانوار تحت 
  7/6 پوشش

 .است درج صورت و مخرج الزاميجهت محاسبه شاخصها : توجه ��

 
 

 




